Regulamin Serwisu Standhub Sp. z o.o.

A. Definicje

1. Administrator — oznacza firm¢ Standhub Sp. z o.0.

2. Cena Sprzedazy — oznacza Optaty uiszczane przez Uzytkownika za Dostep do Materiatu
Audiowizualnego, wskazane 1 dostgpne kazdorazowo Uzytkownikom przy Materiale
Audiowizualnym lub Pakiecie, udostgpnianym w Serwisie, wyrazone w zlotych polskich,
zawierajace podatek od towaroéw i ushug,

3. Dostep do Materialu Audiowizualnego — oznacza nabycie przez Uzytkownika licencji
ograniczonej czasowo 1 nieograniczonej terytorialnie na ogladanie Materialu
Audiowizualnego lub Materiatow Audiowizualnych (w przypadku Pakietu) po uiszczeniu
przez Uzytkownika Ceny Sprzedazy lub nieodplatnie, w zaleznosci od kategorii danego
Materialu Audiowizualnego, na zasadach okreslonych w Regulaminie, lub na zasadach
dostepu nieodptatnego w przypadkach okreslonych przez Administratora, za posrednictwem
Serwisu,

4. Dostep do Pakietu odnawialnego — oznacza odptatne udostgpnienie Uzytkownikowi
Materiatéw Audiowizualnych w Pakiecie za Cene¢ Sprzedazy wskazang przez Administratora
w Serwisie. Pakiet jest odnawialny automatycznie w kazdym nowym Okresie rozliczeniowym
z obowigzkiem zaptaty Ceny Sprzedazy za kazdy nowy Okres rozliczeniowy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Zamowienie Pakietu odnawialnego przez Uzytkownika
traktowane jest jako jedna umowa ciagla,

5. Komputer — oznacza Komputer stacjonarny lub przeno$ny pozwalajacy na korzystanie
z zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki Internetu umozliwiajace;j
wyswietlanie stron internetowych,

6. Konto — oznacza prowadzone dla Uzytkownika przez Administratora pod unikalng nazwa
(adres mailowy) konto bedace zbiorem zasobow, zabezpieczone hastem, w ktorym
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu,

7. Material Audiowizualny — oznacza zarejestrowany na wideo wystep komika, grupy
komikow lub jego fragmenty, film fabularny, film dokumentalny oraz inne, mniejsze formy
takie jak zwiastun, kroétkie fragmenty filmow, wywiady lub inne podobne materiaty
zamieszczone w Portalu lub dostepne za posrednictwem Serwisu, odplatnie lub nieodptatnie —
w zalezno$ci od kategorii danego Materiatu Audiowizualnego, oznaczonej w Serwisie,

8. Okres rozliczeniowy — oznacza miesigczny lub inny (w dlugo$ci wskazanej przez
Administratora) dostep do tresci zamieszczonych w Serwisie,

9. Operator platnosci — oznacza Stripe lub Przelewy24

10. Pakiet — oznacza odplatne lub nieodptatne udost¢pnienie Uzytkownikowi Materialow
Audiowizualnych w Serwisie w ilosci oraz za Ceng¢ Sprzedazy wskazang w aktualnych
materialach handlowych Administratora umieszczonych 1 dostgpnych kazdorazowo dla
Uzytkownika w Serwisie, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Pakiet oferowany
w ramach Serwisu, jest traktowany jako jedna ustuga, o ile przewidziana jest za niego jedna
Cena Sprzedazy; zamowienie Pakietu przez Uzytkownika traktowane jest jako jedna umowa
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287
ze zm.). Pakiet moze by¢ odnawialny, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

11. Portal — oznacza prowadzony przez Administratora w jezyku polskim Serwis dostepny
pod adresem internetowym standhub.pl, w ktérym Uzytkownik moze dokona¢ Zamdwienia
na wybrany przez siebie Materiat Audiowizualny,



12. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin,

13. Serwis — oznacza Portal prowadzony przez Administratora,

14. Umowa — oznacza umow¢ zawarta miedzy Uzytkownikiem a Administratorem, na
podstawie ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z Materialbw Audiowizualnych
zamieszczonych w Serwisie, na zasadach okre§lonych w Regulaminie,

15. Uzytkownik (Uzytkownicy)— oznacza osobe fizyczng, ktora zaakceptowata Regulamin
oraz Polityke Prywatno$ci Serwisu oraz dokonatla rejestracji 1 posiada Konto, tj. okreslita
w ramach Serwisu sw@j adres mailowy 1 hasto, bedace jej unikalnym identyfikatorem,
uzyskujac dostep do ustug oferowanych przez Serwis na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz
poza tymi granicami, a takze wyrazita zgody przewidziane przepisami prawa, ktore
umozliwiaja korzystanie z Serwisu,

15. Zamoéwienie — oznacza zgloszone przez Uzytkownika zgdanie odptatnego udostgpnienia
Materialu Audiowizualnego lub Pakietu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

B. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz
Administratora.

2. Wszelkie prawa do Serwisu wraz z jego zawartoscig przystuguja Administratorowi.

3. Administrator o$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do Materialdw Audiowizualnych
w zakresie niezbednym do wuzyskania Dostgpu do Materiatu Audiowizualnego przez
Uzytkownika zgodnie z obowigzujacym prawem.

4. Administrator zapewnia informacje¢ techniczng w ramach Serwisu.
C. Zasady dzialania Serwisu
1. Oferta Serwisu jest wazna bez ograniczen terytorialnych.
2. Rejestracja w Serwisie przez Uzytkownika jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Uzytkowanie Serwisu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej oraz czgsci D.—F. Regulaminu, jest
nieodplatne.

4. Dostep w pelnym wymiarze do Materiatow Audiowizualnych zamieszczonych w Serwisie
oraz oznaczonych Ceng Sprzedazy jest odptatny (z wyjatkiem przypadkéw, gdy Administrator
udostepnit Uzytkownikom Materiat Audiowizualny nieodptatnie i wyraznie to wskazal) oraz
wymaga spetnienia przez Uzytkownika warunkow okreslonych w Regulaminie.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga spetnienia okreslonych wymagan
technicznych. Kazdy z Uzytkownikéw Serwisu powinien jednak posiadaé mozliwosé
dokonania ptatnos$ci za Dostep do Materialdéw Audiowizualnych zgodnie z wybrang przez
siebie forma ptatnosci wskazang w czgsci F. Regulaminu.

6. Korzystanie z Serwisu przez ogdlnodostgpng sie¢ Internet moze wigzaé si¢ z zagrozeniem
w postaci wirusow komputerowych zaliczanych do ztosliwego oprogramowania. Z tego
wzgledu Administrator zaleca uzywanie programéw antywirusowych w ramach dziatan
o charakterze profilaktyki antywirusowe;j.



7. Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ pod dedykowanym adresem, wskazanym
kazdorazowo przy dokonywaniu Zaméwienia danego Materiatu Audiowizualnego.

8. Oferta Serwisu jest dostepna 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg, przez 7 (siedem) dni
w tygodniu.

9. Materialty Audiowizualne dostgpne w Serwisie podlegaja ochronie z uwagi na prawa
autorskie. Uzytkownik, w ramach odplatnego korzystania z Serwisu uzyskuje dostep do
Materiatow Audiowizualnych jedynie w celu ich obejrzenia lub odstuchania. Uzytkownik nie
jest uprawniony do korzystania lub postugiwanie si¢ Materiatem Audiowizualnym w
jakikolwiek inny niz w zdaniu poprzedzajacym sposob, w szczegoélnosci Uzytkownik
zobowigzany  jest do  niekopiowania, niesprzedawania,  nierozpowszechniania,
nieudostgpniania Materialow Audiowizualnych zarowno w catosci jak 1 w czgséci. Naruszenie
Regulaminu w sposdb wyrazony w zdaniu poprzedzajacy uprawnia Standhub do obcigzenia
Uzytkownika karag umowna w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy dzien naruszenia. Ponadto,
jezeli Uzytkownik w zwigzku z naruszeniem Regulaminu czerpie korzysci majatkowe,
zobowigzany bedzie do zwrotu uzyskanych korzysci na zasadach ogoélnych wynikajacych z
Kodeksu cywilnego.

10. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ przekazu i odbioru Materialow
Audiowizualnych uzalezniong od przepustowosci internetowej sieci Uzytkownika Iub
indywidualnej konfiguracji Komputera Uzytkownika.

11. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny
z prawem, postanowieniami Regulaminu, zasadami wspoéizycia spolecznego lub dobrymi
obyczajami.

12. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostgpu do wybranych ushug
oferowanych za posrednictwem Serwisu dla osob ponizej 18. roku Zycia, na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

13. Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe zawarta z Uzytkownikiem i tym samym
usuna¢ jego Konto w trybie natychmiastowym, z waznych przyczyn, tj., gdy:
a) Uzytkownik narusza ktorekolwiek z postanowien Regulaminu, w szczego6lnosci,
o ktérych mowa powyzej w ust. 1— 11 powyzej lub
b) Uzytkownik podjat dziatania, zmierzajace do ingerencji w strukture Serwisu,
utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikow lub
dopuscil si¢ czynu zabronionego w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

14. O wypowiedzeniu Umowy przez Administratora Uzytkownik zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w zwigzku z rozwigzaniem Umowy zlozonym przez Administratora, ktora zostanie
rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

15. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z Administratorem w zakresie
danego Konta. W tym celu Uzytkownik powinien przesta¢ wiadomos$¢ e-mail z prosba
ousunigcie Konta na adres e-mail: contact@standhub.pl. Umowa ulega rozwigzaniu
niezwlocznie po potwierdzeniu woli usuni¢cia Konta, a dane osobowe Uzytkownika zostang
usuniete z bazy danych Serwisu. W takim przypadku Administrator nie zwraca



Uzytkownikowi Ceny Sprzedazy pobranej za aktualny (rozpoczgty) Okres rozliczeniowy w
przypadku korzystania z Pakietu, o ile Uzytkownik rozpoczat juz korzystanie z Materiatow
Audiowizualnych.

D. Skladanie Zaméwienia oraz zakup Dostepu do Materialu Audiowizualnego

1. Uzytkownik ma prawo do zakupu Dostgpu do Materialu Audiowizualnego po zalogowaniu
si¢ w Portalu przez podanie ustalonych przez siebie i zatwierdzonych w trakcie procesu
rejestracji Konta: hasta oraz adresu e-mail, zgodnie z instrukcjg dostepng Uzytkownikowi
w trakcie procesu rejestracji Konta. Do rejestracji wymagana jest akceptacja przez
Uzytkownika Regulaminu oraz Polityki PrywatnoSci.

2. Uiszczenie Ceny Sprzedazy na zasadach okreslonych w Regulaminie, o ile dany Materiat
Audiowizualny nie jest dostgpny w Serwisie nieodptatnie oraz zgodnie z aktualng oferta
handlowg Administratora podang kazdorazowo do wiadomosci Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu upowaznia do korzystania z licencji na ogladanie wylacznie
wybranego przez Uzytkownika Materiatu Audiowizualnego lub Materiatow Audiowizualnych
objetych Pakietem. Dostgp do wybranego przez Uzytkownika Materialu Audiowizualnego
jest mozliwy zgodnie z aktualng oferta handlowa dotyczaca danego Materialu wylacznie w
ramach Portalu.

3. Zakup dostgpu do pojedynczego Materialu Audiowizualnego wazny jest przez okres
podany w ofercie prezentowanej w Serwisie od chwili jego uruchomienia Uzytkownikowi i
uprawnia do Dostgpu do Materiatu Audiowizualnego przez podang w ofercie liczbe godzin.
Po uplywie tego okresu Material Audiowizualny nie jest juz dostepny dla danego
Uzytkownika bez konieczno$ci ponownego uzyskania do niego dostgpu zgodnie z
Regulaminem.

4. W chwili zawarcia Umowy w sekcji ,,Ustawienia” dostgpnej dla danego Uzytkownika po
zalogowaniu na Portalu zostang zapisane nastgpujace informacje dotyczace tego
Uzytkownika: okres Dostgpnosci Zamoéwionych Materiatow Audiowizualnych lub Pakietow.

5. Uwaga: wszelkie dzialania podejmowane przez osoby trzecie, ktore maja dostep do
Komputera Uzytkownika w okresie aktywnego zalogowania si¢ do Serwisu, sa uwazane
przez Administratora za dzialania Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje udostepnienia Konta, Komputera lub pozostawienia
ich bez nadzoru Uzytkownika.

6. Uzytkownik, sktadajac Zamowienie, o$wiadcza, ze zapoznat si¢, rozumie i akceptuje
postanowienia Regulaminu.

7. Uzytkownik jest kazdorazowo powiadamiany o wysokosci Ceny Sprzedazy.
Administratorowi  przystuguje prawo do zmiany Ceny Sprzedazy Materialow
Audiowizualnych w kazdym czasie, zgodnie z aktualng oferta handlowa podana do
wiadomosci Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu. Zmiana Ceny Sprzedazy nie dotyczy
materiatdéw juz zamowionych przez Uzytkownika w Serwisie.



8. Uzycie hasla i adresu e-mail do Konta, o ktérych mowa w czgsci A. pkt 6. Regulaminu,
w sposob nieswiadomy lub niezamierzony, ale powodujacy udostepnienie Materiatu
Audiowizualnego, nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku zaptaty Ceny Sprzedazy.

9. Po uiszczeniu przez Uzytkownika Ceny Sprzedazy oraz rozpoczgciu ogladania Materiatu
Audiowizualnego nie jest mozliwe odstgpienie od Umowy z Administratorem. Wszelkie
reklamacje dotyczace Materialu Audiowizualnego beda rozpatrywane zgodnie z
Regulaminem i przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

10. W przypadku Materiatow Audiowizualnych nieodptatnych (niepodlegajacych optacie)
Uzytkownikowi moga by¢ wyswietlane materialy reklamowe (audiowizualne, graficzne,
tekstowe) przed, w trakcie oraz po odtworzeniu Materialu Audiowizualnego. W przypadku
ptatnych Materialow Audiowizualnych wys$wietlane moga by¢ wylacznie materiaty
reklamowe o charakterze autopromocyjnym.

11. Zamowienie przez Uzytkownika Pakietu odnawialnego oznacza platny dostep
Uzytkownika do danego Pakietu odnawialnego przedtuzany automatycznie co miesigc (lub
przez inny okres wskazany przez Administratora) przez czas nieokreslony do czasu
rozwigzania Umowy przez Uzytkownika lub Administratora. W przypadku zamowienia
Pakietu odnawialnego Cena Sprzedazy za Dostep do Materialéw Audiowizualnych bedzie
widoczna w ofercie zamieszczonej w Serwisie. Uzytkownik niniejszym wyraznie potwierdza i
przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator ma prawo, w uzasadnionym zakresie,
wprowadza¢ zmiany w zakresie optat za Pakiet odnawialny. Uzytkownik zostanie
powiadomiony o wprowadzanej zmianie za posrednictwem wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika, nie p6zniej niz w terminie 30. (trzydziestu) dni przed wejsciem
w zycie takiej zmiany. W zwigzku ze zmiang, Uzytkownik bgdzie miat prawo wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem na dzien wejscia takiej zmiany w Zzycie. Administrator powiadomi
Uzytkownika w przestanym zawiadomieniu o przyslugujacym mu prawie wypowiedzenia
Umowy. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wypowie Umowy przed wejsSciem takiej zmiany
w zycie, uznaje si¢, ze Uzytkownik zaakceptowal tak wprowadzong zmiane. W przypadku
zamoOwienia Pakietu odnawialnego Cena Sprzedazy =za Dostgp do Materiatow
Audiowizualnych pobierana bedzie automatycznie cyklicznie co miesigc (lub inny okres
wskazany przez Administratora) przez obcigzenie karty platniczej Uzytkownika wskazanej
przy skladania Zamowienia. Zamoéwienie Pakietu odnawialnego wymaga podania przez
Uzytkownika danych wymaganych do zrealizowania ptatnosci, tj.: imi¢ i1 nazwisko oraz
numer karty platniczej. W przypadku braku tych danych Zamowienie nie zostanie
zrealizowane.

12. Pierwsza opfata tytutem Cena Sprzedazy za Pakiet odnawialny, tj. za pierwszy Okres
rozliczeniowy, zostanie pobrana w chwili ztozenia Zamdéwienia w kwocie oznaczonej przy
opisie zamawianego Pakietu odnawialnego. Kolejne optaty beda pobierane pierwszego dnia
kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku mozliwos$ci pobrania optaty
za pierwszy Okres rozliczeniowy (Ceny Sprzedazy) ZamoOwienie nie zostanie zrealizowane.
W przypadku braku mozliwos$ci pobrania optaty za kolejny Okres rozliczeniowy w ramach
dostepu do Pakietu odnawianego, proba pobrania oplaty zostanie ponowiona w kolejnym
dniu. Brak pobrania optaty jest jednoznaczny z brakiem dostepu do Pakietu odnawialnego.
Jezeli nastapi skuteczne pobranie optaty, Pakiet zostanie udost¢pniony na kolejny Okres
rozliczeniowy. W przypadku gdy wszystkie proby pobrania optaty okaza si¢ bezskuteczne,
w kolejnych okresach Pakiet nie bedzie odnawiany i optaty nie beda pobierane, a Umowa
ulegnie rozwigzaniu.



13. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Pakietu odnawialnego ze skutkiem na
koniec Okresu rozliczeniowego. Aby zrezygnowac, Uzytkownik musi zalogowac¢ si¢ na swoje
Konto 1 w zaktadce Ptatnosci przy wybranym Pakiecie odnawialnym, ktéry chce anulowac,
nacisng¢ przycisk ,,Anuluj subskrypcje”. W przypadku rezygnacji Pakiet nie begdzie
odnawiany 1 oplaty nie beda pobierane w kolejnych Okresach rozliczeniowych, nastepujacych
po Okresie rozliczeniowym, w ktorym dokonano rezygnacji.

14. Potwierdzenie ZamoOwienia 1 rezygnacji z Pakietu odnawialnego bedzie kazdorazowo
przestane Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta w Serwisie.

15. Korzystanie z Pakietu odnawialnego wigze si¢ z korzystaniem z Internetu i transmisj3
danych. Optata za Pakiet odnawialny nie obejmuje kosztow transmisji danych, ktore
Uzytkownik ponosi zgodnie z obowiagzujaca Uzytkownika taryfa dostawcy Internetu.

16. Uzytkownik w Zadnym przypadku korzystania z Serwisu nie moze naby¢ wlasno$ci
Materialu Audiowizualnego ani innych praw do niego w zakresie szerszym, niz to wynika
z Regulaminu.

E. Oplaty

1. Ceny Sprzedazy Materialow Audiowizualnych wskazane sg kazdorazowo 1 udost¢pniane
Uzytkownikom bezposrednio przy kazdym odptatnym Materiale Audiowizualnym
zamieszczonym w Serwisie.

2. Uiszczenie optaty za dost¢gp do jednego Materiatu Audiowizualnego za posrednictwem
Serwisu upowaznia do korzystania z licencji na ogladanie wybranego Materialu
Audiowizualnego przez okres podany w Serwisie, w konkretnej ofercie dotyczacej danego
Materialu Audiowizualnego, liczony od chwili realizacji ptatnosci.

3. Licencja dotyczy tylko jednego Uzytkownika.

4. Uiszczenie Ceny Sprzedazy za dostgp do Pakietu upowaznia do korzystania z licencji na
ogladanie Materiatow Audiowizualnych w ramach Serwisu zgodnie z podang do wiadomosci
Uzytkownikow aktualng oferta handlowa. Czas dostepnosci, liczba, jako$¢ i1 rodzaj
Materialoéw Audiowizualnych do wyboru w ramach Pakietu jest okreslona kazdorazowo przy
Pakiecie. Ceny Sprzedazy Pakietoéw wskazane sa przy kazdym Materiale Audiowizualnym
udostepnionym w ramach Pakietu, zamieszczonym w Serwisie.

5. Wszystkie Ceny Sprzedazy sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) oraz zawierajg podatek
od towardw 1 ustug w wysokosci aktualnie przewidzianej w przepisach prawa. Ceny
Sprzedazy moga by¢ uiszczane wylgcznie za posrednictwem Operatora platnosci, na zasadach
okreslonych w czeéci F. Regulaminu.

F. Platnosci

1. Zaptaty Ceny Sprzedazy mozna dokonywac jednorazowo za dostep do pojedynczego
Materiatu Audiowizualnego lub za dostep do Pakietu.

2. Platnosci mozna dokonac:
a) za pomocg karty ptatniczej za posrednictwem Operatora ptatnosci,



b) za pomocg innych metod udostgpnianych przez Administratora za posrednictwem
Operatora ptatnosci.

3. Administrator nie $wiadczy na rzecz Uzytkownikow zadnych ustug platniczych ani nie
odbiera od nich bezposrednio jakichkolwiek platnosci.

4. Czas uzyskania Dostgpu do Materialu Audiowizualnego przez Uzytkownika moze si¢
r6zni¢ w zalezno$ci od wybranego przez Uzytkownika instrumentu ptatniczego 1 wynosi¢ od
kilku sekund do kilkudziesigciu godzin.

G. Odstgpienie od Umowy

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi udostgpnienia Materiatu Audiowizualnego lub
Pakietu nastepuje w momencie uiszczenia platnosci za Zamowienie.

3. Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od Umowy w momencie rozpocz¢cia Swiadczenia
ustugi Dostepu do Materialu Audiowizualnego lub Pakietu.

4. Rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Dostepu do Materiatow Audiowizualnych jest
uruchomienie Materialu Audiowizualnego przez kliknigcie przez Uzytkownika przycisku
Play.

5. Rozpoczeciem $wiadczenia ushugi Dostepu do Materiatéw Audiowizualnych w przypadku
Pakietu jest uruchomienie pierwszego Materialu Audiowizualnego w ramach Pakietu przez
kliknigcie przez Uzytkownika przycisku Play na dowolnym materiale zawartym w pakiecie.

6. Odstgpienie od Umowy nastepuje w drodze jednoznacznego o$wiadczenia ztozonego
Administratorowi przez Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy przestanego na adres poczty
e-mail: contact@standhub.pl lub poczta, na adres korespondencyjny Administratora: ul.
Nowiec 38, Gdansk 80-293.

7. Po przestaniu Administratorowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy droga
elektroniczng Uzytkownik otrzyma niezwlocznie potwierdzenie otrzymania przez
Administratora informacji o odstgpieniu od Umowy.

8. W przypadku platnosci online za Zamowienie (karty platnicze, przelewy online) zwrot
zostanie dokonany przez Administratora za posrednictwem Operatora platnosci, przy
wykorzystaniu danych uzytych do ztozenia Zamdwienia 1 jego optacenia.

H. Reklamacje

1. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu nalezy
kontaktowa¢ si¢ z Administratorem pisemnie, piszac na adres e-mail: contact@standhub.pl
lub wysylajac list polecony na adres korespondencyjny Administratora: ul. Nowiec 38,
Gdansk 80-293.



2. Zglaszajac reklamacjg, nalezy poda¢: dane Konta (adres e-mail Uzytkownika), ktorego
zgtoszenie dotyczy, dane kontaktowe Uzytkownika (adres korespondencyjny lub adres
e-mail), dowdd zakupu Materiatu Audiowizualnego (np. numer transakcji / numer
ZamoOwienia) oraz doktadnie opisa¢ przedmiot (zakres) reklamacji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od daty wptywu na adres
Administratora zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik moze korzystaé
z pozasagdowe] mozliwosci rozwigzywania sporow droga elektroniczng za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji
1dochodzenie  roszczen zw1qzanych z zawartq Umowa, pod adresem:

; cfm? . lub
1nnych wlasc1wych lnStthCJl przewidzianych w prawie panstwa pochodzenia konsumenta
spoza Unii Europejskiej, o ile takie sg przewidziane w danym porzadku prawnym majacym
zastosowanie w konkretnym przypadku.

5. W przypadku platnosci online (karty ptatnicze, przelewy online) reklamacje nalezy sktadaé
na adres e-mail Administratora: contact@standhub.pl lub wysylajac na adres
korespondencyjny Administratora: ul. Nowiec 38, Gdansk 80-293. Reklamacja zostanie
niezwlocznie przekazana wlasciwemu Operatorowi platnosci. Zgtoszenie reklamacji powinno
zawiera¢: numer Zamowienia, kwote oraz date transakcji. Operator ptatnosci obowigzany jest
przesta¢ do Administratora odpowiedZ na zgloszenie reklamacji niezwlocznie. W
uzasadnionych przypadkach, na przyktad w zwigzku z konieczno$cia uzyskania dodatkowych
potwierdzen lub dokumentacji transakcji, Operator platnosci przekaze informacje
Administratorowi, wskazujac termin planowanej odpowiedzi.

I. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostgpniony w Serwisie w sposob umozliwiajacy pozyskiwanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci.

2. Administrator moze zmieni¢ Regulamin w nastepujacych przypadkach:
a) wystgpienia koniecznosci  dostosowania postanowien Regulaminu do
obowigzujacych przepiséw prawa powszechnego lub ostatecznych decyzji
uprawnionych organdéw publicznych,
b) wskutek zmiany interpretacji przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
majacej wpltyw na tre$¢ Regulaminu,
c) wskutek prawomocnych orzeczen saddw, ostatecznych decyzji administracyjnych,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzgdéw lub organow,
d) wystapienia koniecznosci usunigcia bledéw lub omylek pisarskich znajdujacych si¢
w tresci Regulaminu, zmiany danych, w tym np. danych teleadresowych, zawartych
w tresci Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna dla Uzytkownika w chwili jej wprowadzenia
1 zaakceptowania przez Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze Materialy Audiowizualne i Pakiety
zamowione przez Uzytkownika przed wejSciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

dotychczasowych. Odmowa akceptacji przez Uzytkownika zmian jest rdwnoznaczna ze
wstrzymaniem przez Administratora mozliwos$ci korzystania z Materiatéw Audiowizualnych
1 Pakietow udostgpnianych w Serwisie do czasu zaakceptowania przez Uzytkownika
zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien zdania poprzedniego.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ wilasciwe przepisy prawa
polskiego, chyba zZe co innego wynika z odno$nych regulacji prawa migdzynarodowego.

5. Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji jest organem wlasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie, zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 1992 1. o
radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2020 r. poz. 805 ze zm.).

6. Regulamin wchodzi w zycie dnia 1.02.2024.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 1.02.2024.



